Manual do
Paciente Internado

Uso indispensavel

) Rede Saude Santa Casa

Sao José dos ('ampos

Acolher, respeitar, cuidar.
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Em caso de duvidas durante
internacao, disque 9 no telefone do
seu quarto ou ligue (12) 3876-1999
para Central de Atendimento.
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Seja bem-vindo a Santa Casa
de Sao José dos Campos

Somos um complexo hospitalar referéncia no Vale do
Paralba e Litoral Norte, capacitado para atender casos de
media e alta complexidade. Temos o tratamento humanizado
em Nnossa esséncia, aliado a uma equipe multiprofissional,
tecnologia de ponta e infraestrutura moderna, garantindo 0
melhor atendimento aos pacientes.

Neste manual, vocé podera conferirimportantes infarmacgges

sobre 0s pracedimentos da instituicdo e recomendagoes
durante sua permanéncia cConosco.

Quarto: Ramal direto:

Recepcionista:

@santacasasjc



INFORMAGCOES SOBRE A INTERNACAO (O

- Todos 0s processos de autorizacOes de procedimentos e materiais especiais

sdo realizados pela Central de Autorizag@es com a operadora de saude do
paciente e cada etapa possui um prazo definido.

- O paciente deverd trazer roupas de uso pessoal (pecas confortaveis,
pijamas e chinelo), produtos de higiene e os Ultimos exames. No quarto, a
equipe de enfermagem fornecera todas as informagoes sobre o atendimento
e entregara um kit de higiene pessoal que atende a 2 dias de internagao;

- As acamodacfes sdo disponibilizadas de acorda com 0 convénio e a

guantidade de vagas;

- Todos 0s pacientes deverdo ter um responsavel por suas despesas e €
imprescindivel a sua presencga na alta haspitalar, inclusive em casos de
peguenas cirurgias;

- Além do acompanhamento pelo meédico responsavel, a instituicdo possu
uUma equipe medica de retaguarda e multiprofissional que permanece 3
dispasicdo, durante tada a internacdo do paciente, para o atendimento a
urgéncias, emergéncias ou outras necessidades mediante solicitagdo da

equipe de enfermagem;

- O hospital ndo se responsabiliza por objetos de valor, bem como o extravio,
esquecimento ou danos causados a eles. Durante o atendimento, a equipe
de enfermagem poderd emitir uma relacdo de pertences gue serd entregue
ao paciente ou responsavel;

- A Santa Casa dispde de area restrita e exclusiva para o embarque e
desembarque de pacientes. Nos casos de maior permanéncia, contamos
COM 0 Sservigo de estacionamento conveniado, que e pago pelo cliente. Gs
valores poderdo ser consultados diretamente com o estabelecimento.

- Nos corredores
e quartos, procure
falar baixo;

- E proibido fumar
nas dependéncias
do hospital;
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Importante:

- N3o sente ou apoie
qualguer objeto na
cama do paciente;

- N3o é permitido entrar
em outros quartos e nos
postos de enfermagem;
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- Respeite o tempo
permitido para visitas;

- O paciente deve
Consumir apenas
alimentos fornecidos
pelo hospital.

Wwww.santacasasjc.com.br



ORIENTAGCAO PARA PREVENCAO DE QUEDA &!

\/océ sabia que um paciente hospitalizado pode cair? Sim, as quedas sao
eventos gue podem causar varias lestes e aumentar o tempo da internagao,
poOrisso, € muito importante a colaboragao de pacientes e acompanhantes
na prevencao. Para a segurancga do paciente, elaboramos orientacdes sobre
prevencao de guedas na instituicao.

- Mantenha as grades da cama levantadas e as rodas travadas;

- Ao entrar no banheiro, utilize as barras de seguranga - se 0 chao estiver
molhado, NAO ENTRE;

- Sempre utilize chinelos de borracha com solado antiderrapante;

- Se possivel, use a CADEIRA HIGIENICA quando utilizar o vaso sanitario ou
para tomar banho;

- Mantenha a luz noturna acesa.
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Vocé esta usando a pulseira vermelha? E porque vocé é um paciente com
maior risco de queda.

- Vocé precisa de ajuda para ir ao banheiro. Nunca va sozinho;
- Acione a campainha toda vez que precisar se levantar da cama e/ou poltrong;

- Utilize a cadeira higiénica quando tomar banho e sempre va acompanhado
pela equipe de enfermagem;

- \Vocé deve estar acompanhado quando for sentar ou levantar da cama;

- Caso necessite de oculos e aparelho auditivo, mantenha o uso durante
3 internacao;

- Nao tente descer sozinho com as grades elevadas.
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Acompanhante: N30 deixar 0 paciente sozinho, e se precisar se ausentar,
comunigue a enfermagem. Sempre solicite auxilio da equipe da enfermagem
para mobilizagdo do paciente no leito e/ou locomogao no quarto.

Na ocorréncia de queda, o que fazer?

|£ | Mesmo com todos 0s cuidados, a gueda pode ocorrer, entao
comunigue imediatamente a equipe de enfermagem para que o

paciente seja avaliado.

ATENDIMENTO PRE-OPERATORIO =3

Antes do paciente ser encaminhado ao Centro CirUrgico, serdo realizados 0s
sequintes procedimentos:

- Banho com um sabonete liguido antisseptico especial entregue pela equipe
de enfermagem. Nao lavar o cabelo;

- Vestimenta da roupa do hospital;

- Retirada de proteses dentarias, lentes de contato ou piercings, se houver -
€ obrigatorio informar a existéncia de proteses implantadas.

ATENDIMENTO PGS-OPERATORIO (5]

A equipe de enfermagem atenderd aos pacientes conforme prescricdo
medica e rotinas hospitalares até a alta.

Importante: 3s informacdes sobre 0s pacientes internados deverao ser
obtidas com o0 meédico no momento da visita medica. Em caso de duvidas, o
enfermeiro responsavel podera ajudar.
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HORARIOS DE VISITAS ®

Unidade de Internagao
R. Dolzani Ricardo, 620 - Centro

UTI Adulto, Coronariana
Transitdria e
Un. Tratamento de

Queimaduras (UTQ)
R. Dolzani Ricardo, 620 - Centro

Pronto Infancia
R. Dolzani Ricardo, 620 - Centro

Maternidade
R. Ant6nio Saes, 376 - Centro

UTI Neonatal
R. Ant6nio Saes, 376 - Centro

Horario de troca de acompanhantes: 6h as 22h - Recep¢do Central

Apartamento

(elnesln 0 9h as 21h

@ 1acompanhante

. 2 visitas por vez
3 visitantes

UTI Coronariana
© 12h as 13h boletim
© 13h as 18h estendido

1 visitante

UTI Cirargica
© 11h as 12h boletim
© 13h 3s 18h estendido

1 visitante,

com revezamento com revezamento
© 20h as 21h © 19h30 as 20h30
2 visitantes, 2 visitantes,

sem revezamento sem revezamento

UTI Transitéria uTa
© 14h as 15h boletim

© 20h30 as 21h30

© 12h as 13h boletim

Enfermaria, Enfermaria l e ll

UTI Geral
© 11h30 as 12h30 boletim
© 13h as 18h estendido

1 visitante,
com revezamento

© 20h as 21h

2 visitantes,
sem revezamento

1 visitante,
sem revezamento

2 visitantes, sem revezamento © 15h as 16h 3 visitantes (uma por vez)
Apartamento @ 1acompanhante Enfermaria @ 1acompanhante
© 3h as 21h 2 visitas por vez ©9h as 21h 1 visita por vez
Apartamento Enfermaria Clinica Enfermaria Parto
O 39h as 21h O 3h as 21h O 9h as 21h

@ 1acompanhante
2 visitas por vez

2 visitas por vez

Sala 1e Isolamento Salas2e3
© 10h as 11h boletim © 11h as 12h boletim
© 20h as 21h ©19h30 as 20h30

@ 1acompanhante
1 visita por vez

Sala 4 - UTI Pediatrica
© 11h as 12h boletim

© 20h as 21h

@ 1acompanhante

(R. Dolzani Ricardo, 620)

*Sujeito a alteragdo sem aviso prévio em conformidade as recomendag8es do Ministério da Saude

devido a pandemia do Covid-19.

@santacasasjc
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ORIENTACOES PARA ACOMPANHANTES E VISITANTES D

- Visitantes e acompanhantes devem evitar contato fisico com o paciente;

- Proibida a entrada de visitantes menores de 12 anos, exceto na
Maternidade (desde que usem mascara);

- Permitido 1 acompanhante por paciente para acomodagado apartamento
e para 0s €asos previstos em lei;

- Se possivel, manter um Unico acompanhante para 0 paciente durante o
periodo de internacao;

- UTI Cirurgica, Geral, Coronariana e Transitoria: 0s boletins medicos sao
realizados no primeiro horario de visita;

- UTI Neonatal: 3s tergas, quintas e domingos, apos o horario de visita,
serd permitida a entrada de 07 visitante autorizado pelos pais, por 5
minutos.

X

Siga rigorosamente as medidas preventivas do Ministério da Sadde:

- Utilize mascara

-
durante a *?
permanéncia no

hospital;

- Visite somente o

leito do paciente e ndo A_°
circule em outras areas ,"1
do hospital;

- Higienize
frequentemente as
maos com agua e sabao
ou alcool em gel;

o, ~ EVite aglomeragdes
‘?‘ e nao compartilhe
objetos pessoais;

- Mantenha a distancia
minima de 1 metro.
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- O paciente recebera as suas refeicoes conforme a dieta prescrita pelo
medico ou nutricionista.

- Us acompanhantes de pacientes internados menores de 18 anos ou com
idade igual ou maior gue 6O anos, recebem café matinal, almoco e jantar
no guarto, conforme cobertura do conveénio - verifigue o cardapio do dia no
posto de enfermagem.

‘ O servigo de refeigOes para acompanhantes funciona
~== ©EXClusivamente em horarios pré-estabelecidos:

Café Matinal © 7h30 as 8h45 *Acompanhantes em apartamentos: para adquirir
refei¢Bes servidas pelo hospital, entre em contato com a

Almocgo © 12h as 13h Recepgédo Central (consulte os valores pessoalmente ou
pelos ramais 1901 e 1902).
Jantar © 17h30 as 18h30  *Nao disponivel para enfermarias.

Os acompanhantes e visitantes podem utilizar o servigo de lanchonete no piso térreo,
que oferece cafés, salgados, lanches, pratos feitos e outros itens.

ALTAHOSPITALAR (®

- O responsavel pelo paciente deverd procurar o posto de enfermagem do
setar de internagdo para liberagdo da alta hospitalar;

- Todos 0s exames trazidos pelo paciente deverao ser solicitados 3
enfermagem pelo responsavel;
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- Apos a alta, 0 paciente terd duas horas para liberar 3 acomodacao, pois
estard sujeito a cobranca particular do periodo excedente;

- O hospital se reserva o direito de cobrar 0s danos causados em seu
patrimonio, pelo paciente, seus acompanhantes ou visitantes.

PESQUISA DE SATISFACAO B

Com o objetivo de buscar a permanente melhoria da qualidade dos servicos
da Santa Casa de Sdo Jose dos Campos, disponibilizamos uma Pesquisa de
Satisfacado, que se encontra nas acamodacdes e areas comuns, por meio de
QR-Code.

Se preferir, vocé pode se manifestar atraves do e-mail abaixo:
scouvidoria@santacasasjc.com.br.

CONTE COM A REDE SAUDE SANTA CASA @

Agende sua consulta em uma das nove Clinicas de Especialidades da
Rede Saude Santa Casa disponiveis nas cidades de Sao Jose dos Campaos,
Jacarei, Caraguatatuba e Taubaté. Consultas medicas com mais de 50
especialidades, exames diagndsticos, orientagdes de tratamento, atividades
assistenciais e servigos de apoio de alta qualidade.

B www.santacasasjc.com.br

Q 123876-1999

[0 App Santa Casa SJC, disponivel na loja do seu celular
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N&o jogue este impresso na via publica. Descarte-0 adequadamente no lixo.

r»l\'I/\‘?

Atendemos diversos convénios e particular
WW\W.Santacasasjc.com.br/convenios

O 6 O santacasasjc

Dr. Danilo Stanzani Junior
Diretor Técnico
CRM-SP 81365

Escaneie o QR-Code

e conhega saiba

mais sobre a Santa Casa
de Sao José dos Campos

Santa Casa de S&o José dos Campos

R. Dolzani Ricardo, 620 - Centro

S&0 José dos Campos - SP, 12210-110

12 3876-1999 | www.santacasasjc.com.br

SANTA/CAsA

Sao José dos C Rede Satde Santa Casa

Acolher, respeitar, cuidar.




